OMEGA
ADVOGADOS ASSOCIADOS

PARECER JURIDICO

Brazdpolis, 13 de junho de 2024.

Ref.: Processo n°® 009/2024
Modalidade Pregao Presencial n® 01/2024 (BRAZPREV).

1 — RELATORIO

Foi encaminhado a Consultoria Juridica desta Prefeitura Impugnagdes ao
Processo Licitatério em epigrafe, apresentado por MONETAR SERVICOS FINANCEIROS
S/A, portadora do CNPJ n° 36.989.913/0001-20, com sede na Rua Rio de Janeiro, n®2.735,
139 andar, bairro Lourdes, em Belo Horizonte/MG.

Insurge a impugnante sobre os seguintes dispositivos do Edital de Licitacdo do
Processo em referéncia:

e SEGURO PRESTAMISTA;
e QUALIFICAGAO TECNICA;
« OPERACIONALIZAGAO DA CARTEIRA DE CONSIGNADOS

Requereu a retificagdo do edital.

O Instituto de Previdéncia BRAZPREV, apresentou ata de reunido extraordinaria
do Conselho Municipal de Previdéncia, que apresentou esclarecimentos sobre alguns dos itens
impugnados.

2 — DA TEMPESTIVIDADE DA IMPUGNAGAO

) A empresa MONETAR SERVICOS FINANCEIROS S/A apresentou sua
impugnagdo em 08/05/2024 por meio de e-mail.

A data designada para a realizagéo do certame sera em 13/05/2024, as 09h00.

A Lei n° 14.133/2021, prevé a possibilidade da apresentagdo de impugnagao
desde que apresentada trés dias Uteis antes da realizagdo do certame:

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitacdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

Assim, eventuais impugnagdes devem ser apresentadas até 08/05/2024.

Portanto, a impugnacdo ora em analise € TEMPESTIVA.
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3 — DO MERITO

Referente ao mérito da impugnacdo, entendo ser parcialmente procedente.

3.1. SEGURO PRESTAMISTA

Alega a impugnante, quanto a este tdpico, que o edital delegou “a Licitante a
obrigacdo de contratar a cobertura de seguro para garantir os empréstimos consignados do
BRAZPREV, conforme os Itens 6.1, 6.3.1.5 e 12.5 do Termo de Referéncia (Anexo I) e Itens
4.1, 4.3.1.5 e 6.1.5 da Minuta de Contrato (Anexo II)"; que “a contratagdo de seguro pelo
RPPS para o oferecimento do empréstimo consignado, é norma obrigatdria, sendo o prémio,
de obrigatoriedade do tomador do crédito, na forma do artigo 31, I, b, Anexo VIII, da Portaria
MTP 1.467/2022": que “a norma € clara quanto a adesdo voluntaria, tendo o servidor, direito
de contratar um seguro com a seguradora de sua preferéncia e colocando o instituto/fundo
como beneficiario de sua apdlice”; que “quando o seguro passa a ser ofertado pela licitante,
como definido no edital, ele passa a ser uma imposigdo, configurando uma “venda casada”.
Esta pratica é expressamente vedada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, sendo
considerada abusiva”.

Ante a manifestacio da impugnante, o BRAZPREV convocou 0s membros do
Conselho Municipal de Previdéncia de Brazopolis, que é o 6rgdo representativo dos servidores
publicos ativos e inativos do Municipio de Brazdpolis, para estudo e deliberacdo quanto a forma
que o seguro prestamista seria aplicado nos empréstimos consignados oferecido pelo Instituto
de Previdéncia a seus segurados.

Da ata da reunido extraordinaria realizada em 03/06/2024, podemos extrair o
seguinte:

 Na pauta dessa reunido o conselho jré discutir sobre a disposicdo do
edital que obriga a empresa licitante a ser responsavel pela contratagdo
do seguro prestamista, com custos do prémio do Seguro incluido no
percentual da taxa de administragdo que a empresa vai receber pelos
servicos prestados na operacionalizacdo dos empréstimos. O objetivo
desta reunigo é que o Conselho analise e delibere sobre €ssa exigéncia
de que a empresa a ser contratada seja obrigada, pelos termos do
contrato, a contratar o seguro prestamista e arcar com custo do seguro
 na composicdo da sua taxa de administracio, que deve ser oferecida na
disputa do processo licitatdrio em um percentual da taxa total a ser
cobrada dos servidores e segurados na concessdo do empréstimo
consignado, ja tendo ciéncia que a taxa total do empréstimo deve ser
composta pela Meta Atuarial Anual de 2024 do Brazprev, gue é formada
pelo IPCA + 5,02%, somando-se um percentual destinado ao Fundo de
Riscos, e mais um percentual para formagéo de um Fundo Garantidor, e
mais o percentual da Taxa de Administracdo que for a menor taxa
ofertada no Pregdo Presencial n° 001/2024, sabendo-se que essa taxa
de administracdo jé deve ser apresentada pelas empresas licitantes com
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a inclusdo, na formagdo do seu percentual total, dos custos da
contratagdo do seguro prestamista para cobertura dos valores
emprestados aos tomadores, sendo este sequro para cobertura de risco
de morte natural ou acidental do tomador, tendo como beneficidrio o
Instituto Brazprev, por conta de figurar como o credor do crédito
concedido...Q Diretor Presidente Junjor Donizeti Dias demandou e a
equipe do instituto elaborou um estudo prévio relativo ao assunto seguro
prestamista, com o objelivo de esclarecer ao menos duas situagoes que
estd em evidéncia nos pedidos de esclarecimentos e impugnagoes
__apresentados pelas empresas ao Edital do Pregdo Presencial n°
001/2024. O Diretor Presidente passou entéo a leitura dos apontamentos
qgue a equipe do Brazprev entendeu por esclarecer: 1 — Por for¢a do
disposto na Portaria MTP n° 1467/2022, no ANEXO VIII, Artigo 13, Inciso
II: "Art. 13. Deverdo ser considerados, na gestao dos recursos alocados
80 empréstimos consignados, os parémetros e medidas mais adequados
aos riscos da carteira de investimentos do RPPS. ......... .oi.Inciso II -
contratar seguros regulamentados pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP e autorizados pela Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep.”. Assim, tem o Instituto a obrigacdo legal de contratar
ou de prever no contrato de prestagdo dos servigos de operacionalizacido
do empréstimo consignado a contratacdo do seguro, que por ser seguro
contra danos e de cardter coletivo, pode ser o seguro do tipo prestamista.
Assim, pontua o estudo que o seguro ndo tem carater facultativo ou
opcional, sendo uma imposigdo legal irrenuncidvel ao tomador, a
empresa ou ao Instituto, sendo quesito de seguranga operacional e
patrimonial de exigéncia legal; 2 — O texto da Portaria MTP n° 1467/2022,
ANEXO VII, Artigo 15, § 1°. Inciso II, pontua que o seguro pode ser
contratado por apdlices coletivas, nos termos: "II - por meio de apolices
coletivas de seguro de tomadores, desde que a eles assegurada a adesao
voluntaria.”. Com essa redacdo a Portaria MTP. N@ 1467/2022, coloca a
expressio ‘adesdo voluntaria” em um sentido coletivo, vez que no
sentido individual ndo tem o tomador decisdo sobre a contratagio do
seguro que € obrigatdria, posto que sem o seguro nao € dado a ele, o
tomador, a opcdo de contratar o emprestimo ofertado pelo Instituto.
Assim, por prevaléncia da seguranga patrimonial pols, em sentido ultimo,
& contratacéo do seguro visa proteger o patrimonio do proprio tomador,
 que é na verdade, e ji em primeira analise, o beneficidrio direto dos
recursos do fundo previdencidrio e assim o principal interessado em sua
seguranca. Se fizermos uma interpretagao com uma analise desse termo
“adesdo voluntdria.”, aplicando um contexto geral € mais comum do
mercado, ent3o poderiamos dizer que ao tomador restasse apenas
escolher qual empresa de seguros ele contrataria, mediante diversas
cotagdes que a ele fossem disponibilizadas pelo mercado. Essa condigao,
no entanto, ndo se apresenta no contexto que temos para contratacao,
posto que o risco dessas operagdes de forma apartada, nao atenderia a
seguranca e a protecdo patrimonial que, por mandamento legal, recai
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sob a responsabilidade da gestdo do Instituto Brazprev; 3 — Quanto a
condicio de ficar garantida ao tomador do empréstimo a melhor proposta
de sequro, com absoluta sequranca, podemos concluir que essa condicdo
jé serd cumprida pela Licitacdo nos termos do Edital do pregdo Presencial
n° 001/2024, sendo vejamos. para CoOncorrer e vencer com a proposta
mais vantajosa na prestacao dos servicos de operacionalizagdo do
empréstimo consignado, cumprindo a exigéncia de incluir na composicao
dosi Seus custos a contratacdo do seguros coletivo prestamista, a
empresa Ja terd que pesquisar o mercado e contratar com a seguradora
que tiver o menor preco de custos do sequro, bem como apresentar o
percentual mais baixo de taxa de administragéo para vencer o certame e
prestar os servigos. Entdo € bastante dbvia a conclusdo gue, estando o
seguro ja incluso na taxa de administracdo, essa condicao se
torna a _mais vantajosa para o tomador e para o Instituto, e
 atende o _quesito de contratacdo coletiva de seqguro. 4 — Esse
conselho, que ora se retne em reunido extraordingria, foi eleito pelos
servidores e segurados para, nos termos da Lei Complementar n°
002/2015 e alteracbes posteriores, o Conselho Municipal de
Previdéncia "é drgdo superior de deliberacdo colegiada” com sua
composicdo titular formada por cinco membros sendo: Um(1)
representante indicado do Poder Executivo; Um(1 ) representante
indicado do Poder Legislativo; Um(1) representante eleito pelos
Aposentados e Pensionistas € Dois(2) representantes eleitos pelo
Servidores da Ativa. Portanto, esse estudo sugere que a decisao desse
drgéo colegiado, enquanto representante legal dos segurados ativos €
jnativos, tem competéncia para falar em nome de todos 0s segurados,
ativos e inativos, vinculados ao Instituto, até porque tem incumbéncia
legal “"orgdo superior de deliberacdo colegiada (Grifamos). Apds
a apresentacéo destas consideragoes a Presidente do Conselho Dulce da
Criz Ferreira Machado abriu a discussdo da pauta aos conselheiros para
andlise e, ao final a deliberacdo sobre a manutengao ou nao, nos termos
do Edital do Pregdo Presencial n® 001/2024, da exigéncia de que as
empresas apresentem a preposta de pregos, com o custo de contratagdo
do seguro prestamista incluido nos custos da taxa de administragéo.
Apds as andlise e discussdes os conselheiros se posicionaram,

votando por unanimidade, com duas deliberacoes a sequir: 1 —

manutencio do Edital Pregdo Presencial n° 001/2024,

publicando as retificacoes, conforme a omissdo de Licitacao
fez, mantendo inclusive o sequro prestamista como_sendo
obrigacdo da empresa licitante e com 0s custos do sequro ja
inclusos na composicio da taxa de administracdo de
operacionalizacdo dos empréstimos; 2 — Apds a contratacdo da
empresa prestadora dos servicos, e concluida a elaboracdo dos
estudos de implantacdo do empréstimo consignado, o Instituto
Brazprev deverd convocar uma Assembleia Geral dos servidores

sequrados, bem como dos aposentados e pensionistas para, por
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votacao em assembleia, deliberar sobre o custo do sequro
prestamista e sua cobranca na composicdo da taxa de

iministraca racionalizacé mpréstimo.

) Diante da deliberagao do Conselho Previdenciario, foi elaborada uma minuta de
retificacdo do edital de licitagao, para melhor adequacgdo da exigéncia da manutencdo do
seguro prestamista na proposta comercial a ser apresentada pelas licitantes.

4- INCLUI no ANEXO I do Edital, o item 14 “DA ADESAO VOLUNTARIA
AO SEGURO OFERTADO PELA EMPRESA OPERADORA DO EMPRESTIMO”
Alineas "a”, "b", “c” e “d” com a seguinte redacao:

a) O seguro prestamista com previsdo de segurar o total do valor do
empréstimo e cobertura em evento de morte natural ou acidental é
obrigatério para todos os servidores/tomadores, conforme exige a
previsao legal na Portaria MTP n° 1467/2022; :

b) Ao Servidor/Tomador sera facultado a adesdo ao Segura Prestamista
ofertado pela empresa operadora dos servicos do empréstimo
consignado; '

c) No momento da oferta do empréstimo consignado devera ser
apresentado ao Servidor/Tomador o custo efetivo do empréstimo, com
todas as taxas em separado, inclusive o valor referente ao seguro
prestamista;

d) Deve ser opcional ao Servidor/Tomador a contratagao do seguro
ofertado pela empresa operadora do empréstimo ou a contratagdo de
outro seguro de outra seguradora, com a mesmas condigoes de
cobertura, e apresentar a apodlice ao Brazprev antes da assinatura do
contrato do empréstimo;

Assim, a questdo da alegada “venda casada” foi superada, uma vez que, ainda
que a licitante tenha gue inserir no valor de sua proposta o prémio do seguro prestamista,
quando da formalizag&o do contrato de empréstimo consignado, sera dado ao servidor a opgao
de escolha entre o seguro embutido na taxa ou de outra seguradora de seu agrado.

Portanto, neste tdpico da impugnagdo, as razdes sao parcialmente procedente,
devendo ser o edital de licitagdo ser retificado, com a insergéo do dispositivo supra citado.

3.2. QUALIFICACAO TECNICA

Alegou a impugnante, quanto a este tépico, que o edital de licitagdo ao exigir a
comprovacdo da qualificagdo técnica da empresa licitante, deixou de exigir 1 (um) consultor
de valores mobilidrios, afirmando ainda que tal profissional é exigido pela Politica de
Investimentos do BRAZPREV, citando o dispositivo onde consta esta exigéncia.
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A Analisa'ndo referido documento sobre a Politica de Investimentos do Instituto de
Previdéncia de Brazdpolis!, realmente consta a exigéncia da presenga deste profissional

“Para todas as empresas, devera ser comprovada aptidéo para execugdo
dos respectivos servicos mediante apresentagdo de atestado de
capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico. A
equipe: técnica devera ser composta por. profissionais devidamente
registrados nas entidades de profissionais competentes e deve conter no
minimo 1 (um) consultor de valores mobilidrios, com no minimo uma das
¢ certificagdes financeiras reconhecidas pela Comissdo de Valores
_ Mobiliarios descritas no anexo “A” da Resolugdo CVM n®.19/2021”

Quanto ao questionamento da realizagdo do certame na modalidade presencial,
ndo ha qualquer ilegalidade, uma vez que o Municipio de Brazoépolis possui populacdo inferior
a 20 mil habitantes e, por forga do disposto no art. 176 da Lei n°® 14.133/2024, até 01/04/2027,
tanto o Poder Executivo, quanto suas autarquias estao dispensadas da obngagao da realizagao
de processo hcutatorlo na forma eletronica.

O proprlo edital de licitagdo trouxe esta justificativa para a escolha da forma
presenC|aI do pregao conforme pode ser visto na alinea “d”, do item 2.2.

Quanto a exigéncia da presencga “in locu” de representante da empresa a ser
contratada.pelo\BRAZPREV, o Instituto, em seu parecer afirmou que

m virtude de situacoes que as vezes demanda o atendimento “in loco”
~ seja necessario. Portanto, cabe a empresa requerente se adequar as
_exigéncias ora requeridas no edital de convocagao, e assim participar de
forma isonémica com as demais concorrentes.”

Portanto as razbes da impugnagéo quanto a este tc')pico é procedente, devendo
ser o edital retlﬁcado para acrescentar a exigéncia da comprovagao do profissional supra
citado.

Alids, o proprio BRAZPREV, ao analisar a impugnagao, considerou as alegagoes e
elaborou mlnuta de retlﬁcagao do edital, com a seguinte regra:

1 INCLUI no ANEXO I do Edital, no /tem 6.3.1. Dos Profissionais, a
alinea "I’ com o texto:

%) Profissional consultor de valores mobilidrios, com no minimo uma das
certificagbes financeiras reconhecidas pela Comissdo de Valores
Mobilidrios descritas no anexo "A” da Resolucdo CVM no 19/2021.”

1 https: //www.brazopolisprev.mg.gov.br/files/arquivos/fac_c4d827¢b-4des5-4coc-84dd-
6432ea16429b POL%C3%8DTICA%20DE%20INVESTIMENTOS%202023.pdf
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3.3. OPERACIONALIZAGCAO DA CARTEIRA DE CONSIGNADOS

Alega a impugnante, quanto a este tdpico que os itens 6.3.1.1, 6.3.1.2, 6.3.3 do
Anexo I e 4.3.1.1; 4.3.1.2 e 4.3.3 do Anexo II estariam contrarios a legislagdo, especialmente
as normas de defesa do consumidor, afirmando que “a lei € muito clara quanto a proibicdo de
assédio ou pressdo para contratacdo do empréstimo, vislumbrando esta empresa,
desnecessidade desta abordagem sugerida pelo edital, visando ofertar o servico.”

Tais dispositivos referem-se a realizagdo, pela empresa contratada, realizar
servicos de telemarketing em favor do Instituto, para oferecer o consignado aos servidores
vinculados ao BRAZPREV, bem como oferecer a este a possibilidade de torar dulvidas e
apresentar reclamacoes.

E 0 que se infere dos dispositivos citados pela impugnante. Sendo vejamos:

- 6.3.1.1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizacao do
telemarketing (gravacdes telefonicas, geracao de protocolos de
atendimento, ouvidoria e outra que venha a ser necessaria ao melhor
atendimento e transparéncia ao RPPS e aos tomadores do empréstimo
consignado), demonstrar através de DECLARAGAO, o atendimento deste
item dentro do Envelope da documentacgao de habilitacao, sob pena de
inabilitacdo/desclassificacao;
6.3.1.2. Possuir sistema de gestdo de empréstimo consignado WEB e
APP registrado e operacionalizado via Apple Store e Play Store;

6.3.3. Dos Servicos de Operagao da Carteira de Consignado

6.3.3.1. Desenvolver servico de atendimento, através de um callcenter,
com equipe altamente qualificada, que tenham conhecimento geral sobre
todo o procedimento financeiro envolvendo o empréstimo consignado, e
estejam aptas a responder as dulvidas que os servidores possam
apresentar;

6.3.3.2. Fazer e manter em arquivo as gravacoes de todas as ligagdes e
conversas. realizadas durante os acertos de contratagdo para que o
instituto  possa se resguardar futuramente caso receba algum
questionamento judicial sobre o processo de empréstimo realizado;
6.3.3.3. Desenvolver o servico de telefonia com a tecnologia de Al
(Inteligéncia Artificial), realizando o gerenciamento de contatos dos leads
potenciais, de forma automatica, onde sera feito o processo de discagem
e abordagem ao servidor através de mensagens padronizadas
previamente gravadas, direcionadas para cada contexto especifico, e que
possa direcionar o servidor para o atendente ou para uma fila de espera,
mantendo sempre um histérico de contatos armazenados;

6.3.3.4. Manter um historico especifico para cada atendimento realizado
sobre as informacdes repassadas ao cliente, para que todos que tenham
acesso a um novo contato com o mesmo possam, de imediato, tomar
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ciéncia de tudo que foi repassado e dar sequéncia normalmente, sem
quebra de continuidade;
6.3.3.5. Manter um numero de telefone 0800 para a divulgacio ao
servidor, porém, é necessario que 0 nimero que apareca na bina do
cliente seja um nimero passivel de recebimento de chamadas, assim o
servidor se.sentira confortavel e tranquilo ao contactar e contratar o
servico prestado pelo RPPS tendo ciéncia que seu direito estd
resguardado quanto a veracidade das informagdes prestadas;
6.3.3.6. O sistema de telefonia desenvolvido deve possibilitar um
monitoramento ao vivo para que o supervisor do “callcenter” possa ouvir
0 operador informando ao cliente em tempo real, de forma que o mesmo
possa ser agil em fazer corregdes, ao perceber informactes erréneas e
prejudiciais ao objetivo do processo, derrubando a chamada em casos
criticos, ou assumindo de imediato a continuidade daquele atendimento;
~ 6.3.3.7. Os sistemas deverdo possuir as especificacdes de funcionalidade
e atendimento em conformidade com o ITEM 9.

A bem da verdade, a impugnante alega que, tal servico que a empresa que se
sagrar vencedora do certame e for contratado pelo Instituto de Previdéncia, se ndo realizado
corretamente, se exercitado em excesso, pode gerar um resultado exatamente oposto ao que
o Instituto almeja, que é a satisfagdo dos segurados do BRAZPREV.

Desta forma, o que estd em voga nao é a suposta ilegalidade dos dispositivos,
mas sim a sua correta utilizagdo.

Diante deste questionamento, os responsaveis pela realizacgdo do certame,
propuseram a insercdo do seguinte dispositivo no edital:
3 - INCLUI no ANEXO I do Edital, no item 12, a alinea “12- DAS
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA", o
subitem 12.17, com a redacdo que segue:
"12.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto
(caso ocorra situagdes em desacordo com o que estabelece o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e Lei Estadual no 24.507, de
16/10/2023; que sera responsavel pelos vicios e danos decorrentes do
~ objeto (caso ocorra situagbes em desacordo com o que estabelece o
. Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e Lei Estadual no
124,507, de 16/10/2023 ¢, que se compromete a atuar de forma ética e
responsavel na prestacdo dos servigos de oferta de empréstimos
consignados, atuando nas dimensdOes de orientagdo e educagao
financeira, no objetivo de proteger salide financeira do tomador.

Assim, fica expresso que a utilizacdo em excesso destas tecnologias de
informac&o acarretara sangbes a empresa.
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Por fim, a disponibilizacdo de aplicativos via Android ou IOS é mais uma
ferramenta oferecida aos segurados para facilitar a interagdo deste com o Instituto, na
execugao do objeto ora licitado, ndo havendo qualquer irregularidade quanto a isso.

4 — DA CONCLUSAO

Ante a todo o exposto, com base nos fundamentos supra e nos termos do parecer
apresentado pelo BRAZPREZ, sou de parecer favoravel pelo conhecimento da impugnacdo
apresentada pela empresa MONETAR SERVICOS FINANCEIROS S/A por tempestiva, para,
no seu mérito, julga-la parcialmente procedente, nos termos e limites expostos acima.

s.m.j.

Este é o meu parecer.

CAIO DIEGO Assinado de forma digital
PEREIRA por CAIO DIEGO PEREIRA
NOGUEIRA:04468818646
8646 10:35:25 -03'00"
CA10 DIEGO PEREIRA NOGUEIRA
Assessor Juridico
OAB/MG 88.411
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